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New York, USA

Virginia M. Rometty

ca. 380.000

79,9 Milliarden USD

11,9 Milliarden USD

Latest update by Ginni re. Q3 achievement (17.10.2017):

“IBM delivered $19.2 billion in revenue for the quarter, roughly flat year to year. ... We
saw double-digit growth in our strategic imperatives, which now represent 45 percent

of IBM revenue.”
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Three shifts transforming our industry, our clients, IBM

Our Strategic Imperatives

OUR POINT OF VIEW OUR POINT OF VIEW OUR POINT OF VIEW
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Bestandteile einer kognitiven IBM LAsung / Watson

Machine learning

Question answering

technology

Knowledge representation
and reasoning

Natural language
processing

High performance
computing

Unstructured information
management
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,2dJnmutsaulRerungen® — Watson@Versicherun

Kognitive Texterkennung fur den deutschen Versicherungsmarkt
am Beispiel UnmutsauR3erungen — Ergebnisse aus Pilotprojekt mit VKB
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Freilandware, die man vor 20 Jahren im giistiosten Fall fir 0

Stark saison- und witterungsabhangige
Eingedoste Tomaten sind SUGHNIEIEIER geworden. Obst ist anders als Gemise schon

deutiich __ Aber Apfel waren in der Tat mal sehr bilig und schon seit etlichen WSBRVISIEUREH Zuletz! _
al mI2012/11/274albert-heijn-te d_das-deutsche k-elend!
27.11.2

Es Tolgt ein Memo an deutsche Supermarkte, die sich daran versuchen, iren Kunden Sofortessen fur
MarksgSpencer, in dessen L
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Sie misssen jetzt ganz stark sein. Setzen Sie sich erstmal hin. Es ist namiich gut moglich, dass

. . den ichtigen Schritt payback istin
Summe flexibler und der Kunde hat mehr davon, was er sich __ Statt diesem ganzen Punklegedons ware es mir viel lieber, die Kosten fur diese ganzen
Programme . Wenn ich daran denke, [iiENBINBURE] die meisten (Marken-)Produke bei Real im Gegensatz 2u den

irgendwo einkaufen gehen, haben es offenbar nicht verstanden und/oder 2u ...

nur wegen dieser Aktionen

Warum ,Ersatzartikel in der Lebensmittel-Lieferung oft ein Argernis sind (und wie sich das @ndem lieBe)

015 09:51:4

mit ohne; eine fehlende

& wird wahllos durch eine vollig andere . Und wenn dann auch noch statt der gunstigen
oothies el Die Vorgabe an die Picker lautet: Wenn fehlende Markenartikel ersetzt werden, dann am

um Fall-zu-Fall-Entscheidungen, die vom jeweiligen Picker bei der Kommissionierung getrofien werden ... ,Der kommissionierende
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B anostinior

Watson liest und versteht Dokumente,
sodass Einblicke in Relation geschaffen werden
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Schadenaufklarung und Betrugsmanagment

Linguistische Inhaltsdurchdringung
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Beispiel GM: Intelligente Commerce Plattform im Auto
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Ausblick: Integrierte Losung fur Aftersales Services
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We have a rich history of building businesses to scale...

Revenue ($B) Large Businesses that IBM has Scaled Since 1960
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©2017 IBM Corporation

10



We have ambitious goals in building Cognitive Solutions ...
... but our ambitions must be high as speed has become a requirement to lead

Revenue ($B)
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Ziele der unaufhaltsamen digitalen Transformation

NEUE MARKTE KUNDENZUFRIEDENHEIT
ERSCHLIESSEN STEIGERN

GEII 8 9 = 6 % PRO DUKT-H

] INNOVATION
MAXIMIEREN K UNFTSFAHIGKEI

SICHERN
“Alles, was sich digitalisieren lasst, wird KQSTENH

dl_glta.I|S|ert werden. Was S|ch.vernetzen Kapn, REDUZIEREN
wird sich vernetzen. Und was sich automatisieren
lasst, wird automatisiert werden. ,Das trifft auf

: 11

jeden Prozess der Welt zu”. Stoll, I, Buhse, W. (Hrsg.)
Transformationswerkreport 2016
Karl-Heinz Land ... auch Gunther Oettinger © 2017 IBM Corporation




